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Udsigt til mangel pa medarbejdere i mange ar frem

Et konkurrencedygtigt erhvervsliv og en velfun-
gerende offentlig sektor er begge forudsaetnin-
ger for, at vi har et velstaende og trygt sam-
fund. Bade den offentlige og private sektor
mangler imidlertid medarbejdere — en mangel,
som laegger en deemper pa Danmarks mulighe-
der for udvikling nu og i de kommende mange
ar.

Flere eeldre og stagrre velstand

Danskerne lever laengere. Stigende levetid be-
tyder, at antallet af eeldre i den danske befolk-
ning vil stige dramatisk i de kommende artier.
Alene antallet af danskere over 80 ar vil stige
med ca. 200.000 — fra i dag ca. 300.000 til ca.
500.000 i 2040.

Flere vil derfor have behov for sundheds- og
eeldrepleje. Det vil alt andet lige gge efter-
spargslen efter medarbejdere til disse sektorer.

Behovet for medarbejdere kan blive yderligere
forsteerket af, at danskerne bliver rigere og ri-

gere. Det kan forplante sig til nye behov og ef-
terspgrgselsmanstre. Flere vil have bedre rad
til at kabe nye produkter og serviceydelser, og

flere vil forvente en gradvis bedre kvalitet af
ydelserne i den offentlige service.

Svag produktivitet i den offentlige sektor

| den offentlige sektor skeerpes mangeludfor-
dringerne yderligere af en svag produktivitets-
udvikling. Produktiviteten i den offentlige sektor
er siden 2015 faldet med 2 pct., mens den pri-
vate sektors produktivitet er vokset med 10 pct.
i samme periode.

Det er afggrende, at den offentlige sektor bliver
bedre til at udfgre opgaverne pa en klogere og
smartere made, sa den kan levere en bedre
service til danskerne. Ellers vil det indebeere et
vaesentlige pres for at gge antallet af offentligt
ansatte og for at lade de offentlige udgifter
stige betydeligt.

Det er derfor ngdvendigt at finde nye veje til at
lzse mangeludfordringerne pa arbejdsmarke-
det generelt. Her kan kunstig intelligens veere
et vaesentligt bidrag ved at lette vores arbejde
og frigive tid og ressourcer, som kan bruges
klogere andre steder pa arbejdsmarkedet i den
offentlige eller private sektor.

Figur 1. Flere aeldre og svag produktivitet udfordrer den offentlige velfeerd
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Anm.: Antallet af seldre er opgjort som personer over 80 ar. Produktivitetsudvikling for den offentlige sektor er baseret pa
produktivitetsindikatoren for perioden 2015-2022 i Appendiks 7A i "lDK2030 — Danmark rustet til fremtiden”.



Stort potentiale for kunstig intelligens i den offentlige

sektor

Kunstig intelligens (Al) rummer et stort potenti-
ale for, at medarbejdere i bade den private og
offentlige sektor kan udfgre opgaver lettere og
hurtigere. Al-teknologien vil dermed give store
samfundsgkonomiske gevinster, som vi ogsa
har set med andre store teknologiske gennem-
brud igennem historien.

Seerligt indenfor generativ kunstig intelligens
(GenAl) gar udviklingen hurtigt i disse ar.
GenAl er et delelement af Al, som formar at
skabe nyt indhold baseret pa eksisterende in-
formation eller data. GenAl kan hurtigt og ef-
fektivt forsta tekst, data eller sprog og pa bag-
grund heraf generere ny tekst, billeder, lyd mv.

| en rapport udarbejdet af Boston Consulting
Group (BCG) for Dansk Arbejdsgiverforening
kortleegges de potentielle produktivitetsgevin-
ster af GenAl-teknologien med seerskilt fokus
pa den danske offentlige sektor.

Rapporten peger pa et stort produktivitetspo-
tentiale. Konkret vurderes GenAl-teknologien
at kunne lgfte produktiviteten med 12 pct. frem
mod 2040.

Det svarer i gennemsnit til ca. 6.000 arsveerk
arligt og samlet set til 90.000 arsvaerk i 2040.

GenAl kan effektivisere en lang reekke opgaver
i den offentlige sektor og dermed bidrage til at
lette presset for flere medarbejdere i sundheds-
og aldresektoren som fglge af flere aeldre i be-
folkningen. Samtidig kan GenAl bidrage til at
frigive medarbejdere til den private sektor.

GenAl kan lgfte produktiviteten for stort set
alle offentligt ansatte

Potentialet ved GenAl er vurderet pa tveers af
stillingsgrupper i den offentlige sektor ud fra en
detaljeret kortleegning af, hvilke opgaver de en-
kelte stillingsgrupper bruger deres tid pa.

Kortleegningen viser, at det stgrste produktivi-
tetspotentiale er indenfor administrative ar-
bejdsopgaver, som udarbejdelse af notater, re-
ferater, informationssggning, bearbejdning af
data-, juridisk arbejde mv. Indenfor disse typer
af opgaver har GenAl et seerligt stort potentiale
for at lette arbejdsgange og friggre tid hos
medarbejderne.

Figur 2. Estimeret potentiale for brugen af GenAl i den offentlige sektor
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Dermed kan GenAl-teknologien isaer effektivi-
sere arbejdsopgaverne for kontormedarbej-
dere, akademikere og personer, som arbejder
med undervisning. Indenfor almindeligt kontor-
arbejde vurderes produktivitetspotentialet til 31
pct. Det betyder, at der kan frigives tid sva-
rende til 19.000 arsveerk. For folkeskoleleererne
vurderes samme potentiale til 19 pct. svarende
til 9.000 arsvaerk.

Men stort set alle stillingsgrupper bruger en an-
del af deres arbejdstid pa administrative opga-
ver.

For SOSU’erne vil GenAl kunne lette doku-
mentationsopgaven fx ved at anvende tale-til-
tekst-teknologi. Det kan spare medarbejderne
for tid bade ved, at opgaven lgses hurtigere, og
at opgaven kan udfgres lgbende ved fx at ind-
tale oplysninger under transport mellem besg-
gene hos de aldre. Alene for SOSU-medarbej-
derne vil GenAl kunne frigive ressourcer sva-
rende til knap 6.000 arsveerk, som fx vil kunne
bruge deres tid p& borgernaer kontakt fremfor
administrative opgaver.

Kreever politisk handlekraft

Den offentlige sektor er ikke — som det private
erhvervsliv — underlagt konkurrence fra marke-
det, som tvinger arbejdspladserne til lsbende
at opgradere med ny teknologi for at klare sig.
Hvis den offentlige sektor skal falge med den
teknologiske udvikling, kreever det derfor poli-
tisk fokus og vilje.

Det er afggrende at sikre gode betingelser for,
at den offentlige sektor tager de nye GenAl lgs-
ninger til sig. Ellers risikerer vi, at Danmark gar
glip af betydelige gevinster.

Pa baggrund af analyserapporten udarbejdet af
BCG har DA derfor 7 centrale anbefalinger, der
understgtter, at det store GenAl-potentiale i
den offentlige sektor bliver realiseret til gavn for
bade medarbejdere, arbejdspladser og Dan-
mark som helhed.

Figur 3. Potentiale i 2040 for brugen af
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1. En steerk digital taskforce som drivkraft

DA anbefaler, at regeringens digitale taskforce far ressourcer og mandater til at veere den dri-
vende kraft bag GenAl-omstillingen i den offentlige sektor.

Regeringen har annonceret, at den vil ned-
saette en digital taskforce, som skal arbejde
med at udbrede Al-teknologien i den offentlige
sektor.

Det er i den forbindelse afggrende, at ambiti-
onsniveauet er tarnhgit, s omstillingen i den
offentlige sektor lykkes. Derfor bgr taskforcen
bl.a. have ressourcer og mandater til falgende
opgaver:

e Taskforcen bar veere en isbryder for bade
den offentlige og den private sektor. Task-
forcen bar saledes fx veere den koordine-
rende enhed, som kommuner og regioner
radfarer sig med, nar de skal implementere
nye Al-lgsninger. Kommuner og regioner
har brug for en radgivende myndighed,
som hjeelper med at sikre best practice i
brugen af GenAl. Pa den méade undgar vi,
at hver kommune opfinder sine egne lgs-
ninger, som kan veere sveere at skalere til
gvrige kommuner.

Taskforcen bgr have viden om muligheder
og begreensninger for brugen af Al-tekno-
logi, herunder specifik viden om reglerne
pa omradet. Taskforcen bgr saledes identi-
ficere uhensigtsmaessige juridiske barrierer
for anvendelsen af GenAl-lgsninger i den
offentlige sektor, herunder pa sektoromra-
der. Det kan veere regler, der begreenser
og/eller komplicerer brugen af GenAl.

Taskforcen bgr udarbejde anbefalinger til
regeleendringer, der fjerner barrierer og
fremmer anvendelsen af GenAl-teknolo-
gien. Taskforcen bgr dermed bidrage til at
sikre, at lovgivningen understgatter brugen
af GenAl, samtidig med at den beskytter
borgernes rettigheder og sikkerhed.

Taskforcen bgr have et teet samarbejde
med relevante interessenter, herunder med
offentlige myndigheder, private virksomhe-
der, forskningsinstitutioner, organisationer,
borgergrupper m.fl. for at sikre en bred for-
staelse for muligheder, udfordringer og las-
ninger.




2. Klare og opdaterede regler er en forudsaetning

DA anbefaler, at der udarbejdes klare vejledninger om GDPR-regler og Al-forordningen, og at
lovgivning, som har snitflader til GDPR-reglerne og Al-forordningen, bliver gennemgaet og
eventuelt revideret for at tage hgjde for den teknologiske udvikling.

Det er vanskeligt at navigere i de komplekse
regler, der geelder, nar nye GenAl-lgsninger
udvikles og tages i brug. Det giver utryghed og
kan betyde, at den offentlige sektor holder sig
tilbage med at udvikle og afprgve ny teknologi.

Myndighederne har en tendens til en overfor-
sigtig fortolkning og udmgntning af den EU-lov-
givning, der regulerer omradet, som ofte er
mere stram, end de juridiske rammer egentlig
tilsiger, jf. eksemplerne nedenfor. | seerdeles-
hed i forhold til databeskyttelsesforordningen
(GDPR) og Al-forordningen. Derfor bgr Datatil-
synet og Digitaliseringsstyrelsen udarbejde
klare og retvisende vejledninger om reglerne.
Derved undgar vi, at overforsigtig fortolkning af
uklare regler begraenser udbredelsen af fornuf-
tige og effektive GenAl-lgsninger i den offent-
lige sektor.

Samtidig tager dansk lovgivning pd mange om-
rader ikke ngdvendigvis hgjde for den teknolo-
giske udvikling. Det medfgrer uhensigtsmaes-
sige begraensninger i brugen af nye digitale
lgsninger.

Fx kraever sundhedsloven, at det kun er speci-
fikke fagpersoner, som har adgang til patient-
data, og hvis data skal bruges i forskning, skal
det godkendes af en etisk komité. Det begraen-
ser brugen af sundhedsdata til at treene Al-al-
goritmer, hvilket betyder, at Danmark risikerer
at miste muligheder for at forbedre diagnostice-
ring og behandling med GenAl. Derfor kan det
veere ngdvendigt at aendre sundhedsloven, sa
brugen af data til treening af algoritmer sidestil-
les med forskning, hvor patientens sikkerhed
og privatliv beskyttes gennem klare retningslin-
jer for godkendelse og behandling.

Eksempler pa overforsigtig fortolkning af EU-regler

Databeskyttelsesforordningen (GDPR)

Det falger af databeskyttelsesforordningen, at personoplysninger kun ma bruges til det formal, de oprindeligt er indsamlet til.
Skal personoplysningerne anvendes til et andet formal, kan dette kreeve samtykke fra borgerne. Datatilsynet har dog vurde-
ret, at samtykke til brugen af personoplysninger til GenAl-lgsninger ofte ikke er tilstraekkeligt og derfor ikke gyldigt. For at
udnytte potentialet ved GenAl er der derfor brug for et opger med en overforsigtig fortolkning af databeskyttelsesreglerne.
Det kunne blandt andet veere at sikre klare lovhjemler kombineret med mere fleksible krav til indhentelse af samtykke eller

eendringer i lovgivningen, sa udviklingen af GenAl-lgsninger bliver et selvstaendigt lovligt behandlingsgrundlag.

Al-forordningen

Den kommende Al-forordning stiller hgje juridiske og sikkerhedsmeessige krav til GenAl-anvendelser, der anses som hgijri-
siko, fx inden for rekruttering, sundhed og uddannelse. En overforsigtig fortolkning af Al-forordningens definition af hgjrisiko
kan begraense myndighedernes brug af administrative lgsninger. Det kan medfare, at den offentlige sektor géar glip af lgs-
ninger, som har potentiale og kan implementeres relativt enkelt. | forbindelse med implementeringen af Al-forordningen kan
Digitaliseringsstyrelsen, som har ansvaret herfor, med fordel vejlede om veerktgjer, som vil veere undtaget fra hgjrisikoklas-

sificering. Det kan ggres gennem konkrete eksempler for at sikre, at Al-forordningens handlerum udnyttes fuldt ud.




3. Afprgv GenAl i en udbygget “regulatorisk sandkasse”

DA anbefaler, at myndighederne udbygger den sakaldte “regulatoriske sandkasse” og udvider
den til ogsa at geelde anden relevant lovgivning fx Al-forordningen.

Datatilsynet og Digitaliseringsstyrelsen har som
en del af regeringens digitaliseringsstrategi
etableret en sakaldt "regulatorisk sandkasse”
for Al, hvor virksomheder og myndigheder kan
fa gratis adgang til relevant ekspertise og vej-
ledning i databeskyttelsesreglerne. Ved den
geeldende ordning kan virksomheder og myn-
digheder dog ikke opna dispensation fra de re-
gulatoriske krav, mens sandkasseforlgbet star

pa.

Med de lovgivningsmeessige barrierer, som eu-
ropaeisk og national lovgivning aktuelt seetter,
er der et behov for at understgtte myndigheder-
nes mulighed for at udforske GenAl. Det bar
ske i et kontrolleret miljg, som en regulatorisk
sandkasse tilbyder.

Med en udbygget regulatorisk sandkasse bar
det veere muligt for myndighederne at afprove
og udvikle GenlA-projekter med midlertidig fri-
tagelse fra udvalgt regulering og praksisnaer
vejledning fra fx Digitaliseringsstyrelsen og Da-
tatilsynet.

Det bar ikke kun omfatte vejledning i databe-
skyttelsesreglerne, men ogsé anden lovgiv-
ning, der pa en eller anden made regulerer tek-
nologi og databrug, fx Al-forordningen, cy-
bersecurity-lovgivningen (NIS2-direktivet) og
andre love, som Al-lgsninger skal overholde, fx
offentlighedsloven og diskriminationslovgivnin-
gen.

Derved kan sandkassen bidrage til at samle og
formidle gode eksempler pa brug af GenAl-lgs-
ninger i den offentlige sektor og saledes inspi-
rere andre myndigheder og understgtte en feel-
les fortolkning af de juridiske rammer.

Storbritannien har fx flere af denne type sand-
kasser og har for nyligt annonceret Al-Airlock,
som tillader kontrolleret anvendelse af udvalgte
Al-lgsninger til sundhedsomradet for at skabe
evidens for sikkerhed og effektivitet af lgsnin-
ger forud for en endelig juridisk godkendelse.




4. Den offentlige sektor bgr arbejde smartere med Al

DA anbefaler, at der indfares krav til den offentlige sektor om Igbende at fA mere ud af sine res-
sourcer, afstemt efter Al-potentialet og gradvist indfaset frem mod 2040.

Private virksomheder opererer pa markeder
med héard konkurrence. Det tilskynder til |o-
bende at bruge ny teknologi for at levere ydel-
ser pa en bedre, hurtigere og billigere made.
Det samme markedspres findes ikke i den of-
fentlige sektor.

Til gengeeld er der i den offentlige sektor — lige-
som i den private sektor — et stort potentiale for
at skabe bedre arbejdspladser, lette arbejds-
gange og at arbejde smartere ved at bruge
GenAl. De muligheder skal udnyttes, sa med-
arbejderne i den offentlige sektor bruger deres
tid pa den bedste méde, og sa vi har heender
og hoveder nok til at imgdega fremtidens udfor-
dringer.

Det kommer ikke af sig selv. Det kreever poli-
tisk og ledelsesmaessigt fokus. Det kraever
medinddragelse og traening af medarbejdere.

Og sa skal vi veere sikre p3, at gget brug af
GenAl i den offentlige sektor rent faktisk ogsa
indebeerer, at vi ikke bare gger de offentlige
udgifter til GenAl, uden at gevinsterne sikres.
Det kan fx ggres ved nogle klare udgiftspoliti-
ske rammer, som motiverer den offentlige sek-
tor til at bruge GenAl til at opn& mere med de
ressourcer, der er til radighed.

Der bgr derfor indfgres krav om at arbejde
smartere pa tveers af kommuner, regioner og
stat. Det kan fx ske ved hvert ar at nedskrive
budgetterne med en fastlagt procent i takt med,
at de forskellige Al-potentialer indfris og med
konkrete maltal for henholdsvis 2030 og 2040.

Det vil alt i alt kunne frigive ca. 6.000 arsveaerk i
den offentlige sektor om aret i gennemsnit frem
mod 2040 — svarende til ¥2-1 pct. af fuldtidsbe-
skeeftigelsen i den offentlige sektor om aret.

Det store Al-potentiale i den offentlige sektor
vidner om, at denne malseaetning er realistisk.
Alene anvendelsen af tale-til-tekst til dokumen-
tation pa sundheds- og sldreomradet kan fri-
ggre 9.000-11.000 arsvaerk. Tilsvarende kan
GPT-baserede Al-lgsninger inden for undervis-
ning, som hjeelper med udarbejdelse af under-
visningsmateriale mv., frigare 5.000-6.000 ars-
veerk, jf. BCG (2024).

Rent praktisk kan de naevnte krav om at levere
offentlig service p& en mindre ressourcekrae-
vende made indarbejdes hvert ar i gkonomiaf-
talerne med kommuner og regioner og i finans-
loven for staten.

Kravene bgar iseer laegge vaegt pa perioden
frem mod 2030. For historiske erfaringer viser,
at en hurtig og god implementering af ny tekno-
logi har betydning for potentialet pa leengere
sigt, jf. BCG (2024). Jo leengere tid der gar, for
den offentlige sektor kommer i gang, desto
mindre potentiale kan der realiseres.

Krav af denne type vil ikke sta i vejen for, at po-
litikerne seerskilt kan prioritere at tilfgre flere
ressourcer til udvalgte omrader. Tveertimod. Fx
kan politikerne fortsat prioritere sundheds- og
eeldreomrédet.



5. Mindre brug for administrative medarbejdere

DA anbefaler, at der indfares et konkret maltal for faerre administrative medarbejdere i den of-
fentlige sektor frem mod 2040 i takt med, at Al-teknologi kan hjeelpe med opgaverne.

| de seneste ar er antallet af administrativt an-
satte i den offentlige sektor steget markant. Det
geelder navnlig i staten, som star for mere end
80 pct. af stigningen fra 2013 til 2023, jf. figur
4. | dag er der i alt 137.000 fuldtidspersoner,
som arbejder i administrative stillinger i den of-
fentlige sektor, jf. figur 5.

Introduktionen af nye Al-veerktgjer kan gare ar-
bejdsdagen bade lettere og mere tilfredsstil-
lende for medarbejdere, der har administrative
opgaver. Ved at lade Copilots og GPT’er give
en hjeelpende hand med at sortere og udar-
bejde mails, skrive notater og referater, indta-
ste data, styre kalendere og finde oplysninger
mv. reduceres maengden af rutinearbejde. Der-
med kan medarbejderne bruge tiden pa fx
mere komplekse opgaver og/eller opgaver teet-
tere pa borgerne. Pa den made kan medarbej-
derne bidrage mere effektivt og meningsfuldt til
arbejdspladsen, hvilket gger trivslen og ar-
bejdsgleeden.

Med Al-teknologi kan vi friggre ressourcer, der
kan bruges bedre og klogere i enten den

Figur 4. Stigning i administrative medarbejdere i
den offentlige sektor
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private eller offentlige sektor. Vi kan varme
nogle af de kolde haender. Fx kan brug af en
GPT eller Copilot til generelle administrative
opgaver friggre 12.000-15.000 administrative
arsveerk i den offentlige sektor frem mod 2040,
jf. BCG (2024). Tilsvarende kan Al-veerktgjer,
der bruges i forbindelse med sagsbehandling,
friggre 4.000-5.000 administrative arsveerk, jf.
BCG (2024). Det samlede potentiale er stort.
Alt i alt kan der friggres ca. 37.000 administra-
tive arsvaerk frem mod 2040 — fordelt med
18.000 i staten, 13.000 i kommunerne og 6.000
i regionerne.

Der bar derfor indfgres et konkret mal for, hvor
meget kommuner, regioner og staten skal ned-
bringe antallet af administrativt ansatte i 2030
0g 2040 malt i arsveerk. DA anbefaler et ambiti-
gst maltal pa 37.000 arsveerk pa tveers af den
offentlige sektor, som indfases gradvist i de ar-
lige skonomiaftaler og finanslove, hvor halvde-
len bgr veere indfriet i 2030. Anbefalingen skal
ses som en delmeaengde af anbefaling 4 og en
made at indfri kravet om at arbejde smartere.

Figur 5. Maltal for 2040 skal vende stigningen i ad-
ministrative medarbejdere
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6. Kodeks for Al i den offentlige sektor

DA anbefaler, at der udarbejdes et kodeks for implementering og anvendelse af GenAl i den of-
fentlige sektor, som kan vaere grundlag for samarbejdet om GenAl for ledelse og medarbejdere

pa de enkelte offentlige arbejdspladser.

Teknologiske skift kan i begyndelsen virke
uoverskuelige og veere forbundet med usikker-
hed pé& arbejdspladserne. Nogle medarbejdere
kan veere skeptiske overfor kvaliteten af
GenAl-lgsningers resultater og veere utrygge
ved at anvende teknologien.

Medarbejderes opfattelse af, hvorvidt de er ble-
vet inddraget ved implementering og brug af
nye teknologiske lgsninger pa jobbet, har be-
tydning for, om de tager lgsningerne til sig, og
dermed om teknologien bidrager med de gn-
skede gevinster. Medarbejderinddragelse har
samtidig stor betydning for vurdering af ar-
bejdsmiljg og arbejdsglaede, hvilket pavirker

produktiviteten. Samarbejde mellem ledelse og
medarbejdere er derfor centralt i forhold til at
skabe tryghed om GenAl pa arbejdspladserne,
sa potentialet ved de teknologiske redskaber
kan realiseres. Derfor er ogsa god ledelse med
et hgjt ambitionsniveau og blik for medarbej-
derinddragelse centralt for at realisere potentia-
lerne.

Med implementeringen af GenAl pa arbejds-
pladserne er der behov for, at ledelse og med-
arbejdere samarbejder om at udvikle en feelles
forstéelse for, hvordan ny teknologi kan bi-
drage til en mere produktiv arbejdsplads med
hgj kvalitet og stor gleede i arbejdet.

7. Prioriter omskoling af medarbejdere

DA anbefaler, at omskoling af medarbejdere til en digital tidsalder bliver et strategisk indsats-
omrade, og at der nedsaettes et nationalt kompetencerad, der kan overvage fremtidens kompe-

tencebehov.

Et arbejdsmarked med GenAl stiller nye krav til
medarbejderes kompetencer. | takt med, at
flere og flere opgaver kan varetages med
GenAl, der friggr medarbejderressourcer, vil
det veere ngdvendigt at omskole medarbejdere
til at varetage nye job i enten den offentlige el-
ler private sektor. Omskoling af medarbejdere
til den digitale tidsalder bgr saledes veere et
politisk og strategisk indsatsomrade. Derfor ber
der afseettes en pulie pa finansloven til finan-
siering af malrettet omskoling.

| den forbindelse bgr der ogsa nedseettes et
nationalt kompetencerad, der kan overvage
fremtidens kompetencebehov i en digital tidsal-
der. Radet bgr besta af eksperter med alsidig
viden og indsigt i uddannelse — fra erhvervs-
skoler til universiteter — arbejdsmarked og be-
skeeftigelse. Det kan nedseaettes med inspira-
tion fra Det @konomiske Rad, hvor formand-
skabet er uafhaengigt, og radet udgeres af ek-
sperter med en bred palet af fagligheder.
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