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Artificial Intelligence (Al): Al refererer til computersystemer designet
til at udfgre opgaver, der normalt kraever menneskelig intelligens. Dette
inkluderer problemlgsning, leering og forstaelse af sprog. Det omfatter
udover Machine Learning ogsa logisk reesonnement og robotteknologi.

Machine Learning (ML): En gren af Al, hvor et program, i stedet for at
Machine Learning folge faste regler, leerer fra data, som analyseres for at finde

(ML) sammenhzange ud fra angivne fokusvariabler. ML krzever ofte, at
mennesker manuelt veelger, hvilke data der skal bruges, og hvordan de
skal behandles.

Deep Learning (DL): En avanceret form for ML, der bruger neurale
netveaerk. Disse netveaerk efterligner menneskets hjerne for at bearbejde
data og treeffe beslutninger. Tilgangen kraever mindre manuel indsats i
udveelgelsen af variabler og forarbejdningen af input, da netvaerkene er
i stand til at leere og tilpasse sig autonomt.

Deep Learning
(DL)

Large Language Models (LLMs): Store sprogmodeller, som er traenet
pa enorme maengder tekstdata og er i stand til at udfgre en raekke
opgaver, sasom oversattelse, besvarelse af spgrgsmal, tekstgenerering,
samt producere sammenhzangende og kontekstuelt relevante tekster.

LLMs

Generative
Al
(GenAl)
GenAl: En teknologi, som anvender avancerede DL-teknikker til hurtigt

og effektivt at generere nyt indhold, og som er traenet pa massive
meengder af data.

8BM (2024). What is deep learning?
91BM (2024). What is generative Al?
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Nytzenkning af offentlige Stremlinedeog forenklede Mere effektive analyserog
serviceydelser arbejdsgange policyudvikling

@ Udvikle nye serviceydelserfx

digital forder for hurtigere adgang
til sundhedsvaesenet

Bygge modeller, der kan forudsige
efterspargsel

Forbedre borgeroplevelsen gennem
analyser og feedback

Koordinere logistik og forbedre
ruteplanlagning af fx offentlig
transport

Tilbyde supporttil borgerne dognet
rundtfx via chatbot

Personligggre service og
kommunikation

Se case-eksempler om
anvendelse i kapitel 4

L2

o

o

©

L)

Optimere medarbejder-og
vagtplanlagning fx til jobopslagog
vagtplaner

Opsummere og genere juridiske
dokumenter fx kontraktudkast

Forbedre supporttjenester (fx
virtuelle assistenter)

Effektivisere kodearbejde fx hj=lpe
med at skrive og teste koder ifm.
softwareudvikling

Effektivisere administrative
opgaver, fxskriveopgaver,
referater m.v.

Stgtte og effektivisere
forberedelseog evalueringfor
undervisere

Understgtte sagsoplysningog
beslutningsstptte til afgerelser

Effektivisere dokumentation, fx
gennem tale-til-tekst

Udtzn ke nye politiske programmer
og lovgivning

Opsummere materiale og generere
politiskindsigt

Udfgre research og analyser

Evaluere politiske alternativer og
simulere konsekvenserne af et givet
politisktiltag

Efterse implementering af politik

Generere udkast til taler
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https://www.onetcenter.org/overview.html
https://persivia.com/2024/02/09/ai-impact-on-clinical-documentation-improvement-exclusive-insights-from-gartner/
https://govinsider.asia/intl-en/article/harnessing-genai-and-llms-for-an-automated-evaluation-tool-to-aid-teachers
https://economics.mit.edu/sites/default/files/inline-files/Noy_Zhang_1.pdf
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=4626276
https://arxiv.org/pdf/2302.06590
https://www.faethm.ai/about-us
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https://ourworldindata.org/grapher/technology-adoption-by-households-in-the-united-states
https://ourworldindata.org/grapher/costs-of-66-different-technologies-over-time
https://www.statistikbanken.dk/FRDK124
https://fm.dk/media/27350/indvandreres-nettobidrag-til-de-offentlige-finanser-i-2019_revideret-september-2023-a.pdf
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28| dette tages hgjde for udviklingen i den fremtidige beskaeftigelse, men ikke lgnudviklingen. Beregningerne er dermed i faste 2023
priser (se neermere i kapitel 7 om datagrundlag og metode).


https://jobindsats.dk/databank/arbejdsmarked/status-pa-arbejdsmarkedet/virksomhedernes-behov-for-arbejdskraft/virksomhedernes-forgaeves-rekrutteringer/
https://fm.dk/media/27285/oekonomisk-analyse_rekruttering-af-velfaerdsmedarbejdere-nu-og-i-fremtiden_web.pdf
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Beskaeftigelse Lenudgifter
Potentiale 2040 (Av, '000) Potentiale 2040 (mia. kr.) % af mia. kr.
Forvaltning og
administration —e
Sundhed 11-12%
Uddannelse og
forskning 19-22%
Undervisning 14-17%
/Eldre 5-6%
Politi og retsvaesen 15-17%
Social 6-7%
Daginstitutionerog
fritidsordninger 3-4%
Medier, kulturog
religion 11-12%
Forsvar 89%
Beskzeftigelse 15-18%
@vrige 6-7%

Total 11-13%
$|:E:®><G‘(~)(")f<~l‘5 OO0 x E N xH G\Q LEA 168D NHVSIEEQEEEW? @A C ~~,@>IEI><I382~J§[ ~O’E)f)e
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OxgOOxE AAOOI @xxE OOxENxI Al £0Xki @EAUEQT EOK DIOANGE E
xENxDRREXxOEO 1 1T UOEx AKA Hi CE®A ¢ NEE NEOOE OMBD &TCEN x (

81 dette er inkluderet fglgende brancher fra Danmarks Statistik: generelle offentlige tienester, administration af og bidrag til erh vervs-
fremme, administration af sundhedsveesen, undervisning, kultur og sociale forhold undtagen social sikring, udenrigsanliggender mv.
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Beskaeftigelse Lenudgifter
Potentiale 2040 (Av, '000) Potentiale 2040 (mia. kr.) % af mia. kr.
Kommuner 9-10%
Staten 17-19%
Regioner 11-13%
Sociale kasser 15-17%
og fonde
Total 11-13%
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32| dette er inkluderet fglgende brancher fra Danmarks Statistik: hospitaler, sundhedspleje, hiemmesygepleje og jordemgdre mv, prakti-
serende tandleeger, fysio- og ergoterapeuter, psykologisk radgivning, alment praktiserende laeger, praktiserende speciallzeger, instituti-
onsophold med sygepleje,engroshandel med medicinalvarer og sygeplejeartikler, sundhedsvaesen i gvrigt

33| dette er inkluderet fglgende brancher fra Danmarks Statistik: videregdende uddannelser, tekniske skoler og fagskoler, forskning og
eksperimentel udvikling .
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fritidsordninger

Total bgrn, undervisning
Kapitel 4.2 og uddannelse 12-14%
o TN T s
Total s

1. Da=kker over andre sektoromrader, fx forvaltning og administration, politi og retsvaesen, forsvar mv.

Beskzeftigelse Lonudgifter % af
Potentiale 2040 (AV, '000) Potentiale 2040 (mia. kr.) mia. Kr.
Sundhed 15-17 ‘ 9-10 11-12%
B0 |
£ Aldre |6-7 2-3 5-6%
o
| =
o Total sundhed og
s Kapitel 4.1 ldre h- 8%
w
ap Uddannelse og
S - forskning 13-15 ‘ 89 19-22%
g 8
= g Undervisning | 11-13 ‘ 7-8 14-17%
g nstituti | |
£ Daginstitutioner og 2.3 12 3-4%
=
£
<

34 Opgjort som et tveergdende fokusomrade, som bestér af stillinger, der arbejder med administration og sagsbehandling . Dette er opga-
ver, der gar pa tveers af sektoromrader, og kan ikke 1:1sammenlignesPEC OET x OOODPOACEx 1 EOOU,MikapieiBNE OE ACH
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35 Sundhedsdatastyrelsen (2020).Antal borgere med kroniske sygdomme er steget med 25 pct. siden 2010
3 DREAM (2024). Befolkningsfremskrivning .
$’Finansministeriet (2023). Indvandreres nettobidrag til de offentlige finanser i 2019 (revideret).
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https://sundhedsdatastyrelsen.dk/-/media/sds/filer/find-tal-og-analyser/sygdomme-og-behandlinger/kronisk-sygdom/antal-borgere-med-kroniske-sygdomme-_-februar-2020-(pdf).pdf
https://dreamgruppen.dk/modeller-og-metoder/befolkning
https://fm.dk/media/27350/indvandreres-nettobidrag-til-de-offentlige-finanser-i-2019_revideret-september-2023-a.pdf
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Udvikling i befolkningsgruppens stgrrelse, Aldersfordelt individuelt offentligt forbrug,
2023-2040 (% forskel til 2023) 1.000 kr. per person
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Kilde: Beregninger baseret pé data fra Danmarks Kilde: Beregninger baseret pa data fra Finansministeriet
Statistik (2024); Finansministeriet (2023) (2023)

0% -

' ENE OODP EglEE AE CEN CEDOEOA_ OTE gcuwden NEEO(}E)E(;
oer&EOQ)E E O Ovv@xOx E@EDQANOAX@QENG;EE\IE;(EG&IGEIE)IOXOOEN OE ebp Or
I(;OEOE)Oa(;Exa EUuil O OO@EL@EGDNDEEO(AI o]l EUJI@Z@EKDE@UD@EEIE>
E E x OOEO o& OeSDE[CDEEXIIQeE@O’E\n@DBIENQEI AE CEx RNgueOE

ED & OGN s BT
A EO@BmoNxszaaEOUEg;EEDET O @ xOEE 3d (NEA N N EJiCERO GE@x OB T A f

ANUENODEN CET AE | gONI NEENG

DM~ O T
X Oz |T|)QJ°"" -

0

m

P

/[Tl

1O

O

(‘D

DJ

X

Hﬂ

FR

Z

O

X

B

g

%

"EN! ) AIoATODAx1 OEOE O@xlI NEOOEAUEOA ONGCEOOx{§xxE

OADbx @NCEOIO*PXH xxE Ol NE AE OAxI ENx/Z\EEANc;l‘l
"EN1) TAN UeB@l PEQOODIOEERNCOE OOEAUEO OE E@NT xI ONI

EEOONCE QA RGMEPOAKT ENx OExxBEEE OQEXD & DOE OARNOENAOOE
EOO OONGCEHC $G&K xAi ¢ QBA x£ WO EEQAFEOBIEG CEN AOQGEx 04 CO
UENCET OE AE ' EN!) 00D AGHI #ExAlx YOO £§ OO EXNGT AjJ E® E

ENDIOSNCRABE Ol COEODPDOACEx UQGOCEOEO Ax Ueée OEe

| x OPAxi OEOTI NE AEOD @&EAGHDMWER A WO COT@m e RIN A | OAN OA @ £

DAx]1 OEOE OOOAEOOEDO 00D 1 NCxAdxNI NE AE ATEA xGEO COF @b

i ODONAT EO OAPx EA&ANCxEOI NE AE A.AI EOO %N AEE§OENCE

HA Ax DOCEITTEONE xil COl gPENxAx] ON xOeNEO 0O0& CANO
E N

EAExEOPEO EOO Ax OI 1 OE T OOOET x OE 0OOe &l O ¢O1 @b

38 Finansministeriet (2023). Rekruttering af velfeerdsmedarbejdere nu og i fremtiden .

yYy


https://fm.dk/media/27285/oekonomisk-analyse_rekruttering-af-velfaerdsmedarbejdere-nu-og-i-fremtiden_web.pdf

"EOT @x Nl NEOOxgxxE xI11 ClAEROOKI| IEED] BRCOEOAFEFEARCCI
Ax ANAT UOEOE OxOOE CAxApeNECEOA O1 ANNI NEEO OE xEO
NOME AEEANCIT I NRERBOGHE OHNGENEOO AOBC OE DADAOEBA. OF
OEGAQERUENCEO x11 AIIIEQEENTENCEI@E N 11T AR ORCE OBHG § K
ENxO AEOI O1 UET OE AE OUPOxOPEO OAPPENITENE PEC EI O
AENOOE OE AEEANCI I NE@Z 4ET NOI OEIl EONE EO ONCEO E@O«x
T ONNE ONCEOOx§xxE, EORA ENODOGODEEDD NECEHAY 3ENEOx EAOD

|—E5\(;ED‘INiTé O0b OC‘)XENAX‘IE'I'X 1 AN xAEE (;EXXE xi 1T NUE

OTE Ox@gCl EO MEOERI EOHEDHEAOEGI CI 1 EEOE OEOQI xAxEO B
EENAT®CEONI NEEN E@&xCOE COF A£Gl BOXIACI E

(ENUI ONI NE AZFOBORERAGEROED BOOCI@U®AT DAREOOXxgxxE OO
Ol NE AE OAxI ENxAEEANCI 1 NE UEC Ax U@GOCEOE EN OAxIE
EECQRRI®E CEOPEC AAIAGOORA IEINixEN E&O CEN OExxE AEEAN
ACEANE x11 Al @xAeEeANCi1 NE4A PEN CEx T AN OEO4& UeOE

EEO OE EUENxQZEBADICERA®EMN L OAEEI *AF Ax OI 1 OE Ex UEI
UeOBR gEE ACEANEEN xIT OOGNCEECOODPOACEx EU EOO AOO
EEOE PEC OOUWCEOIEITEQBI DEDE UlIT OOO§EE OOGNCEECOUe

$EOxI T TAN " ENI) OEO& MANGEMQIDEN®DE OA N OIEA o&mﬁmaﬂ30|
AE T e EEDAQINEAD UDE®E OxOOE CAxAOéx EOO A®HOECED
1 )60DP EO OEI Ax1 UkAKCAOPBPEEOI XEBEAREEOAGICHONEE
EOO EENI RCi/ EOBRBN OH AN WOl 1T E EN OOITE OF
ECEEEANCI 1 NEAGKH GEKE @4 OBN C ®OORE PEBOx EONOIBIENCEE b
CEN®

EN!) EIOABIYOk @+ 8 OOUe O1 OADBPx OI 1 OE 11 EE OE OEx:
6EC 1 DOI EPE NG OWREN GEA R BER QDI CBRIPBOCEARKOOADI ECE 00«

ATIENGENEOO OONAKE Cie GEx &0 COEOR®O @R BHREX  OUAOEO x1 i

EENNED 1 NCEAONI RE AE xEIT NOIyOfEr AEdEr HOQUIGHDEIG TBPARN E O

ENT AN QEODEQ ue OE EN AEEg@ENQE Tg\onANE x1 1T Ax
AOAEI CEOE &&E OSNQEOAHGEE NE OOP Egi EE AE GERN GEDOEOA,
8T COE | AEEOITNI NEEN |1 yra¢r @

&00 OxONTERER OeT COEODODCPEEARNEMIANXx DEC EN 1 NCE
EOMDEI IleoB o>y ri@kEx Eel CEO AEAOIEOOEBEBGBEI EOOT EQ DUD $

N1 NE O&EGEGT IUOE>< AEé EA\I#«E(}‘ENOG)EDEAIEOE OOD VNQE(A ANUEN

Ci T xEOE 1 CEORDOIGRABID GH/E AAG AR kEHEPEaD% | NCEAORNT NEOEOD

bAr P y&CAEOE xEI NOT OEi EO4A OOP _ NCEO ANUENCEI OE EO(

CIEQ® $Ex Eeéel CEQIBOUOAOMEENDAEI OORNEFGAE AEEANCIT I NEO

3% Region Hovedstaden (2022. Leegerne far hjeelp af kunstig intelligens.
40 Google Research (2024)Advancing Medical Al with Med Gemini.
“! Lopes et al. (2020).Predictive and Prescriptive Analytics in Healthcare: A Survey.



https://www.regionh.dk/presse-og-nyt/pressemeddelelser-og-nyheder/Sider/L%C3%A6gerne-f%C3%A5r-hj%C3%A6lp-af-kunstig-intelligens-.aspx#:~:text=%22AI%20Mammo%2Dprojektet%20er%20en,i%20brug%20siden%20november%202021.
https://research.google/blog/advancing-medical-ai-with-med-gemini/
https://www.researchgate.net/publication/340636130_Predictive_and_Prescriptive_Analytics_in_Healthcare_A_Survey/citations

&1 @B HOx1 DPEOEx OOxENxI Al B AAEE OON EE N E G0FC B KQQEBORaD-Al
CE X

Beskaeftigelse Lgnudgifter
Potentiale 2040 (Av, '000) Potentiale 2040 (mia. kr.) % af mia. kr.
SOSU-
medarbejdere 4-5%
Sygeplejersker 89%
Leegerog
specialleger 15-17%
Lagesekretaerer 25-29%
Kiropraktorer, fod-
og ergoterap:euter 7-8%
Fysioterapeuter 7-8%
@vrige ansatte?! 10-12%
Total 89%

Note: Viste potentialersummerikke til total grundet afrunding
1. Dette d=kkerover fx tandlzegerog tandplejere, psykologer og jordemgdre
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Anvendelse: Tale-til-tekst til dokumentation

Dokumentation er vigtig for borger- og patientsikkerheden for at sikre den rette indsats og
opfylde juridiske krav. Ved at anvende tale-til-tekst kan dokumentation ske lgbende, nar SOSU-
hjeelperen er pa vej til naeste borger, eller sygeplejersken gar stuegang.

Samlet drsveerk
potentiale baseret pa
2040 beskeftigelse

m Eksem pel: SOSU-medarbejders dokumentation i forbindelse med besggi hjermmeplejen
Dokumentation fgr tale-til-tekst Dokumentation efter tale-til-tekst

SOSU-medarbejder besgger borger og SOSU-medarbejder indtaler observationer efter hjemmebesgg pa
udfgrer plejeopgaver. Undervejs gar SOSU- enten telefon eller iPad.
medarbejderen sig observationer om Input konverteres til tekst gennem tale-til-tekst-teknologi vha.
borgerens tilstand, plejehandlinger mv. Machine Learning-modeller.
SOSU-medarbejder dokumenterer Teksten opsummeres vha. fx GPT, som ekstraherer de vigtigste
oplysninger om borgerbesgg i pause eller punkter og oplysninger. GPT er instrueret i, hvordan teksten
sidst pA dagen, nar der er adgang til struktureres, flernelse af fyldord og gentagelser, opsummering samt
computer, fagtermer mv.
SO0SU-medarbejder journaliserer Notatet gennemgas, tilrettes og godkendes af SOSU-
journalnotati den elektroniske medarbejder og journaliseres dernaest automatisk i omsorgsjournal
omsorgsjournal (EQ)). vha. Application Programming Interfaces (API'er) eller Robot

Process Automation-baseret (RPA) integration,

Ml | Eksempel: Sygeplejerskes dokumentation i forbindelse med stuegang

Dokumentation fgr tale-til-tekst Dokumentation efter tale-til-tekst
Sygeplejerske tilser patient pa stue Sygeplejerske indtaler observationer imellem stuegang via
ifm. stuegang. Undervejs foretager telefon eller iPad.
sygeplejersken observationer om Input konverteres til tekst gennem tale-til-tekst-teknologi vha.
patientens helbred mv. Machine Learning-modeller.

Sygeplejerske dokumenterer relevante Teksten opsummeres vha. GPT, som ekstraherer de vigtigste
oplysningeri patientens punkter og oplysninger og instrueres i, hvordan den skal
sundhedsjournal, nar der er adgang til dokumentere teksten, herunder journalskabeloner, fjernelse af
computer. fyldord og gentagelser, opsummering mv.

o Sygeplejerske journaliserer Notatet gennemgas og godkendes af sygeplejerske og
journalnotatet i patientens Journaliseres dernaest automatisk i sygejournal vha. Application
sundhedsjournal. Programming Interfaces (API’er) eller Robot Process Automation-

baseret (RPA) integration.

a Eksempel: Thisted Kommune tester tale-til-tekst i hjemmeplejen

Gennem projektet “Styrket omsorg og naervaer i sldreplejen”™ i 2021-22 er tale-til-tekst teknologien testet ift. omsorgsjournalen. |
projektet blev anvendelsen af tre teknologier i ldreplejen testet:

. Talegenkendelse. Medarbejderen dikterer dokumentation, og teknologien omdanner det talte ord til tekst i journalsystemet.

. Oplzaesningsteknologi. Systemet laeser op fra journalen, fx mens medarbejderen er pa vej i bil til den naeste borger.

. Machine learning. Al-lgsningen guider medarbejderen til at journalisere dokumentationen de rette steder i journalsystemet.
Teknologien var ved afprgvningen i 2021-22 pa et tidligt stadie, men pa trods af dette s medarbejderne et stort potentiale i anvendelsen.
Afprgvningen i hjemmeplejen viste, at de fleste medarbejdere sparede tid ved at diktere dokumentationen, og at kvaliteten af
dokumentationen forblev uaendret. Derudover viste teknologien fordele ift. medarbejdere med laese- og skrivevanskeligheder eller

medarbejdere, som ikke har hgje danskkundskaber. Fx rapporterede en ordblind medarbejder i hjemmeplejen, en markant forbedring i
sit arbejdsliv, da teknologien gav hende mulighed for selv at handtere al dokumentation.

Vaesentligste forudszetninger for implementering af tale-til-tekst

o Medarbejderne har fortsat ° Sprogmodellen skal vaere Medarbejderne skal
det endelige ansvar for tranet indenfor den danske oplaeres i at anvende
dokumentationen sundheds- og zeldrepleje lgsningen

y b
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43 Dokumentationstid estimeret ud fra gennemsnit af flere tidsstudier samt interviews med sundhedsmedarbejdere:

KORA (2014).Dokumentation i praksis.

KORA (2012).Ny honorarstruktur i almen praksis: Casestudie af det leegefaglige arbejde.

FOA @022). Dokumentation i eeldreplejen: Status og udvikling.

Dansk Sygepleje Rad 2014). Sygeplejersken- Nr. 11 26. september.

Dansk Sygepleje R&d(2009).Sygeplejersken nr. 23 Papirpleje.

Praktiserende Laegers Organisation (2019) Antallet af meddelelser i almen praksis er i voldsom veekst.
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Anvendelse: Digital fordgr til sundhedsveaesenet

En digital forder, hvor patienter kan visiteres til den rette sundhedsindsats gennem et Al-baseret
triageringsvaerktgj. Baseret pa patientens historiske sundhedsdata og symptomer, ledes patienten fra
forderen videre til relevant behandling. Det kan vaere selvhjelp eller henvisning til praktiserende
lzeger, speciallaeger, psykologer mv. Formalet er at sikre, at visse patientgrupper, hvor kontinuitet er
vigtigt, har tilstreekkelig adgang til deres laege, samtidig med at introducere nye indgange til
sundhedsveesenet for andre patientgrupper, hvor hurtig adgang er vigtigere.

¢ Eksempel: Patientens indgang til sundhedsvasenet
Typisk for forstegangskontakter til en sundhedsfaglig, mens kronikere/celdre oftest fortsat vil veere via egen leege

Patienten oplever symptomer og tilgar den digitale fordar via app eller hjemmeside.
Patientens behov vurderes pa baggrund af indledende spgrgsmal og eksisterende sundhedsdata fra patientens journal.

Samlet drsveerk
potentiale baseret pa
2040 beskeeftigelse

L@sningen anvender Al-triagering til at vurdere de mest relevante tiltag i sundhedsvaesenet. Dette baserer sig pa
patientens symptomer, eksisterende viden om patienten samt viden om andre patienter. Lasningen understgtter falgende
proces:

Har patienten behov for kontakt?

+ Det kan umiddelbart afgares, at kontakt ER ngdvendig. Patienten henvises til videre udredning eller akut kontakt, hvis
nedvendigt.

* Hvis patienten har kontaktbehov, som kan afhjaelpes med et digital forlgb, henvises uden videre kontakt.

+ Hvis patienten har kontaktbehov, der ikke kan afhjzlpes digitalt, og hvor det specifikke behov kan afdakkes, bookes kontakt
til fx laege eller anden indsats direkte.

+ Hyis patienten har kontaktbehov, der ikke kan afdzaekkes konkret, henvises til personlig visitation af en sundhedsperson.

@ Patienten har ikke behov for kontakt:

Patienten henvises til relevant information og selvhjzlp uden sundhedsfaglig kontakt. Selvhjaelp kan indebzere en anbefaling til
at forholde sig i ro og afvente, forespargsel til fornyelse af recept eller forslag til behandlingsplan derhjemme ved fx milde
forkglelsessymptomer.

e Kontaktbehov for patienten kan ikke praeciseres:
Der henvises til personlig visitation af en sundhedsperson.
| tilfzelde af, at patienten gnsker direkte kontakt med laege uden om fordgren, kan laegehus stadig kontaktes telefonisk.

platform Eksem pel: Digital fordgr hos privat sundhedsudbyder i Sverige

Platform 24 er en svensk sundhedsudbyder med en certificeret digital fordgr henvendt til den brede befolkning, som bl.a. ggr brug af Al-
baseret triagering. Mere end 5 millioner patienter har indtil videre benyttet Platform 24, og l@sningen kan skabe adgang bade til alment
praktiserende laeger, hospitaler og psykiatere. Der er mere end 500.000 digitale interaktioner pr. maned pa platformen.

flere patienter kan hdandteres af sygeplejersker

sammenlignet med fysiske konsultationer. 30-40%| af patienterne modtager fuld digital behandling.

af patienterne har ikke brug for medicinsk radgivning
eller interaktion efter at have veeret i kontakt med den
digitale fordar.

flere patienter bliver i gennemsnit behandlet af en
sundhedsprofessionel.

gennemsnitlig score pa patienttilfredshed. gennemsnitlig score pa tilfredshed blandt klinikere.

Platform 24’s vurderingsvaerktgj har modtaget en klinisk MDR-certificering, hvilket betyder, at softwaren ikke blot tjekker symptomer,
men ogsa er godkendt til at lave reelle anbefalinger til behandlingsforlgb. Patientens brugeroplevelse og forstaelse for anvendelsen af
det digitale veerktgj, udger en del af baggrunden for certificeringen.

Vaesentligste forudsatninger for etablering af digital forder

° Lesningen skal leve op til EU- Al-lgsningen skal traenes pa Lesningen skal indfases
lovgivningen om medicinsk udstyr danske sundhedsdata og pa gradvist, i takt med at den
(MDR), herunder krav til patienternes egne data bliver mere praecis gennem
sikkerhed og ydeevne traening pa sundhedsdata
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Beskzeftigelse Lenudgifter
Potentiale 2040 (Av, '000) Potentiale 2040 (mia. kr.) % af mia. kr.
Folkeskolelzerere 19%
o ersitecer 23%
Gymnasielzerere 19%
Pzdagoger 2%
Undervisere pa
erhvervsuddannelser 16%
@vrige ansatte?! 16%
Total 13%

Note: Viste potentialer summer ikke til total grundet afrunding
1. Dette dakker over fx x almene kontormedarbejdere og sekretazrer indenfor de pagseldende omrader,
undervisningsledere og specialundervisere mv.
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Anvendelse: Al-lgsning til forberedelse og evaluering

En GenAl-baseret Al-lgsning for undervisere, der kan fremsgge undervisningsmateriale tilpasset
elevernes niveau samt hjzelpe med at give feedback pa opgaver. Lgsningen er understgttet af
GPT-baseret teknologi trzenet pa dansk undervisningsmateriale og kan tilpasses fagomrade og

Samlet arsveerk
potentiale baseret pa
2040 beskeftigelse

klassetrin.
m Eksempel: Folkeskoleleerers forberedelse til undervisning
Forberedelse far Al-lgsning Forberedelse efter Al-lgsning
Leerer forbereder undervisningsforlgb og Leerer tilgar GPT-baseret Al-lgsning og opsaetter
afklarer, om tidligere anvendt materiale skal lgsningen til det givne fagomrade og klassetrin.
bruges, eller nyt skal fremsgges. Laerer finder nyt materiale til undervisning eller
Afhzengigt af fag og forlgb findes enten hjemmearbejde ved at angive en prompt, som forklarer, hvad
eksisterende materiale gennem materialet skal bruges til, og hvilken type indhold der g@nskes.
kommuners undervisningsportaler, CFU, Lasningen kan have forskellige funktioner, herunder:
fremsggning pa nettet eller ved at lane/kgbe A) Fremsggning i eksisterende undervisningsmaterialer
beger. B) Differentiering af eksisterende materiale
Laerer justerer undervisningsmaterialet for C) Generering af nyt indhold (fx nye opgaver til eleverne)
at sikre differentiering til elevernes niveau, og Laerer nar frem til det enskede materiale gennem "prompt
at materialet er opdateret. engineering" og kvalitetssikrer kilder og indhold.
@l . ‘
Eksempel: Gymnasielarers evaluering af opgaver
Evaluering fgr Al-lgsning Evaluering efter Al-lgsning
Lzerer abner opgave pa computer via Leerer tilgar GPT-baseret Al-lgsning og uploader opgave samt
Lectio og laeser indhold igennem, evalueringskriterier i lgsningen, og l@sningen giver en opsummering
sammenholder med evalueringskrav og af opgaven, som bruges som stgtte til gennemlaesning.
skriver notater undervejs. Lasningen genererer en indledende vurdering af opgaven baseret
Lzerer sammenfatter skriftligt feedback pa evalueringskriterier.
pa opgave for den enkelte elev. Feedback justeres vha. "prompt engineering" samt laererens egen
Feedback uploades pa Lectio under gennemlasning.
den respektive opgave. Lzerer ser materiale og evaluering igennem og kvalitetssikrer og

tilretter, hvorefter feedback automatisk uploades til Lectio.

P Editool Eksempel: Gymnasier og folkeskoler anvender GenAl til evaluering af opgaver

Al-veerktgjer designet til at hjzlpe leerere med forberedelse og evaluering er allerede udbredt pa dele af undervisningsomradet. Et
eksempel er Editool, som anvendes pa enkelte institutioner som bl.a. Midtfyns Gymnasium og Niels Brock til at understgtte evaluering af

elevopgaver.

TomaL Tvee P—
Leerere pa folkeskoler, o s s e
efterskoler og gymnasiale averbabed i oppeion ! La@sningen opsummerer
>6.000 uddannelser har o e e — centrale elementer ved
implementeret Editool i deres rinuls - e treks o ek opgaven som fx grammatik

arbejde med at rette opgaver
Tt g e sk o pinareat

Vaerktgjet tilbyder funktioner som generering af feedback, muligheden for at felge elevernes skriveproces samt at gemme og indsastte
kommentarer. Derudover understatter Editool samarbejde mellem kolleger ved at gere det muligt at dele kommentarer. Vaerktajet er
integreret med populare tekstbehandlingsprogrammer som Microsoft Word og Google Docs og tilbyder ogsa en Al-assistent, der ka